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AQubdbest ce que CERTI VEA 2

A Démarche HQE et certification, quelle
difference ?

A Les modalités de la certification

A Le référentiel de certification Hotellerie

A Le référentiel de certification Exploitation y

A SB Alliance GM



Certivéa est la filiale du CSTB consacrée a la
certification des acteurs et des ouvrages.

Notre mission . concevoir, développer et
realiser des prestations en matiere de
certification.
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La Haute Qualité Environnementale

est une démarche de management de

projet visant a optimiser la qualité
environnementale d 6 u roperation de
construction ou de rehabilitation . C""b% )
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La Qualité Environnementale du Batiment : 14

2. Choix intégré des procédés et
produits de construction

3. Chantier a faibles nuisances
ECO-GESTION

4. Gestion de |'énergie

5. Gestion de I'eau

6. Gestion des déchets d'activite
7. Gestion de I'entretien et de la
maintenance

CREER UN gy

; VIRON
INTERIEYR s IEMEN

AIN ET CONFORTAL

8. Confort hygrothermique
9. Confort acoustique

10. Confort visuel
11. Confort olfactif

SANTE

12. Qualité sanitaire des espaces
13. Qualité sanitaire de I'air
14. Qualité sanitaire de I'eau

cibles

............
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Ladémarche HQE ® est ®| abor ®e par | 6Associ at i O

principes et des regles que les acteurs choisissent ou non de suivre.

La certification est faite par un organisme indépendant et atteste que

| 6op®ration respecte | a d®marche HQEE e
performance significativement supérieur a la pratique courante tel que

defini dans le référentiel de certification.
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Les certi fi catili ons

BATIMENTS TERTIAIRES

Obijectif principal : permettre aux ma tre
faire attester par un tiers de leur engagement dans la
Démarche HQE ®

Certi €A



«NF Batiments Tertiaires i Démarche HQE®»
Les béneéfices

APour | es promoteurs et antpalkdirks@stdsd 0 0

reglementations, créer de la valeur et’des atouts différentiateurs, établir un langage commun et
une regle du jeu avec les acteurs de la construction, développer un savoir -faire et une expertise

A Pour les investisseurs : réduire les risques, maintenir de la valeur dans le temps,
afficher son exemplarité,

APour les ameénageurs et collectivités: se garantir de délivrer ou des droits a

batir et éventuellement des financements en cohérence avec la politique de développement
durable-et les objectifs de performance environnementale,

A Pour les hoételiers : occuper des locaux offrant des qualités sanitaires et de confort

sup®ri eures aux utilisateurs, moins on®r eux en cha
A Pour les utilisateurs : travailler ou séjourner dans de meilleures conditions (meilleure
gualit® dbéair, confort visuel, confort hygrot her mi
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Profil minimum

(1| nNoOy a pas de maxi mum)
Profil environnemental
o selon les 14 cibles de QEB
5 2 Trés Performant
% @©
3 £
@ o Performant
Z E’_ 7 cibles au plus
Base

Base : pratigue courante
Performant . bonne pratique

Tres -Performant

. Meilleure pratique Certi €A




Principales étapes des audits

Evaluations

V Lo®valuation en programmati on
A Vérification des‘préoccupations de la QEB et du SMO

V Lo®val uati on en conception

A Vérification des préoccupations de la QEB et du SMO indépendantes
des-preneurs

A-Vérification des documents a destination des preneurs

A Cabhier des charges environnemental

A Charte de chantier a faible impact environnemental

V Lé6®valuation en r®ali sati on

A Vérification des préoccupations de la QEB et du SMO indépendantes
des preneurs

A Eventuellement respect des prescriptions du cahier des charges

preneurs par ceux -ci Cel'fw )
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~Ce sont les performggceé
qui prouvent au ug}ldmn
' les valeurs de Laction
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La Certification HOTELLERIE
- Développée en concertation
- Testée sur des operations
-En phase avec | 0l nt
- En phase avec les labels Certi €A )



Greupe«de! Travailarganisé:parse par
CERTIVEAA

Institutionnels, Associations : UMIH, ADEME, Association HQE,
AIMCC

Opérateurs'(demandeurs et bénéficiaires) : ACCOR, EIFFAGE,
GECINA, EF2R, Pierre et Vacances, Société Fonciere Lyonnaise,
SOLGEC, VINCI Immobilier

Experts : Francois Tourisme Consultants, COTEBA, Green Affair,
CSD Azur, LeSommer Eni ronnement , SO

Organisme certificateur : Certivéa
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OPERATION PILOTE

Démarche HQE®"
et batiments tertiaires

Promoteur/maitre d'ouvrage
EIFFAGE Immobilier Centre Est
Espaces Ferroviaires

Pierre et Vacances

SARL TURONET

SCI GIDE-COTENTIN/ACCOR
SFL

Yves Rocher (sci La Tablette)

Opération

Pole de Services Saint Quentin Fallavier
Résidence du rail - Aulnoye Aymeries
Center Parcs du Domaine de |'Ailette
Complexe Hotelier a Bourg Madame
Novotel Montparnasse

Hotel SAINT HONORE

ECO-HOTEL SPA, Yves Rocher

département

69
59
2
66
75
75

56

Certi &\
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L e référentiel

«NF Batiments Tertiaires i Démarche HQE®»
Hotellerie
est operationnel depuis le 1 e janvier 2009

A Le Référentiel « Hotellerie » présente les caractéristiques communes

de la certification NF Batiments Tertiaires -Démarche HQE®
(intégration des labels de performance énergétique que CertiVEA est
habilité adélivier ; 1 nt ®gr ation doéindicat eur s

Il nternationauxe)
A Dimension du référentiel « Hotellerie » :

i Vaste Champ doahotels dedaurisme, Résidences de
tourisme, Auberges de jeunesse, Villages résidentiels de
tourisme, Habitat de loisir a gestion collective (partie

hébergement)
A Prise en compte de | 6Ecol abel eur op¢
A Distinct de | 6httellerie de plein ai
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«NF Batiments Tertiaires i Démarche HQE®»

Spécificites hotellerie

Environnement immédiat . Importance de la pollution visuelle
((attention particuliere portée aux enseignes lumineuses
not amment ), r®fl exion sur | es modes

livraison ; transports, modes doux, espaces paysagers,
veégeétalisation, etc.

Energie : | T mitation de | a consommat i on
et | a climatisation des bouti queseée

Eau : distinction des sanitaires communs et des sanitaires des
boutiques pour | es ®conomi es doeaue

------------



«NF Batiments Tertiaires i Démarche HQE®»
Spécificites hotellerie suite

I Confort hygrothermique . conception des espaces communs
comme « espaces tampons » du point de vue thermique, maitrise
des écarts de températures entre les espaces communs et les
bouti qgueseée

I Confortvisuel : valorisation de | 6®cl ail r ag
commerci al é.

i Quali t® sanitaire de | 6air : seull s
/| CMR, émissions de fibres, particules, émissions des bois, etc.

------------



BATIMENTS TERTIAIRES

Hotellerie
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@ = CERTIFICAT
N° NF380/09/357 du 03/02/2010

'uglnGenerzlesDe 3 Niargue NF Reveion & (page 2/2)
-Reges ge ceniMcation Ge 12 marque NF Satiments Tertares associée a Demarche HQE® etiou 3

Rererente ou Systemé a4 Management de roperston atments Terares - Dcemore 205, PROFIL ENVIRONNEMENTAL
L othte pratise d rerentel pout 13 Gualhe Envronnementaie aes Batments Hatelene - Decembre 2008 DE L'OPERATION

ECO-CONSTRUCTION
Relation du batiment avec
son environnement immeédiat

Choix intégré des pmdu:ts systémes
et procédés de constructiol

Confort hygrothermique

Confort acoustique

Chantier a faible impact

= Confort visuel
environnemental

Confort olfactif

ECO-GESTION

Gestion de I'énergie Qualite' sanitaire
les espaces

Quahte sanitaire
de l'air

Qualité sanitaire
de l'eau

Gestion de I'eau

Gestion des déchets d'activité

Maintenance - Pérennité des
performances environnementales

ACCOR - COGEDIM

BATIMENT HOTELLERIE  SITUE A ISSY LES MOULINEAUX (92)

Société ~de Construction do6éh?tt 8uites (Groupe ACCOR) - MAITRE D6 OUV RA GBes 1998, le Groupe Accor a
développé une démarche environnementale adaptée aux hotels . Cette démarche s 6 i n @@ | iotu r dalsh wniprogramme plus
large de responsabilité environnementale et sociétale intitulé Earth Guest. Le projet SUITEHOTEL situé a Issy -les-Moulineaux
au sein de la ZAC Forum Seine sera composé de 128 suites, dans un batiment R+9, avec un parking souterrain de 17 places.
Le Suitehotel Issy -les-Moulineaux répond a une stratégie de construction durable du Groupe Accor.

Mom du Ma tre déOuvrage Soci ® ® de Constructii GroupeddGEORt el s Sui t e

Mom des ma ' tres doéouvrages d@ILBAREARCOGEDIM i SOGEPROM

Aarchitecte S. A d6Architecture Pierre et Cedric VIGNERC
Anvestisseur ACCOR

Mssistance " la ma trise doouGREENAEFAIRQE

Bureau do®tudes SQUARE/INGERCO ® )

Asurface SHON 6016 m?2 ar’

Mate de livraison prévue Eté 2011 cobimiin harssision

CRMITINLTINN



CERTIFICAT
N° NF380/09/XXX du 23/10/2009
(page 2/3)

PROFIL ENVIRONNEMENTAL
« Equipements et Ferme »

BATIMENTS TERTIAIRES
ECO-CONSTRUCTION CONFORT | ease |
Relation du batiment avec .
_ son environnement immeédiat - [ Confort bygroticeuagus
Choix intégré des produits, systémes :
- et procédés de construction L) Confort acoushaue
Chantier a faible impact Pt Confort visuel
environnemental

ik g Confort olfactif
ECO-GESTION
Gestion de I'énergie

. v Qualité sanitaire
Gestion de I'eau des espaces

SANTE
& 2 s Qualité sanitaire
Gestion des déchets d'activité _ de 'air

Maintenance - Pérennité des Qualité sanitaire
performances environnementales de l'eau

serlw

A L A

CENTER PARCS DOMAINE DES TROIS FORETS
MOSELLE LORRAINE

BATIMENT HOTELLERIE SITUE AU Sud de la Moselle (57)

GROUPE PIERRE ET VACANCES CENTER PARCS i MAITRE D6 OUV R A G Bepuis 2005, le Groupe Pierre &
Vacances Center Parcs a renforcé ses actions en faveur du Développement Durable et des 2008 s 0 e doté d 6 uplan
d 6 a ct stratég®ue triennal visant a concrétiser cet engagement dans ses deux activités de constructeur et dO h®ber g
touristique . Le Groupe finalise actuellement son 4éme Center Parcs francais en Lorraine, situé au sud de la Moselle, a
proximité de Sarrebourg, sur le territoire de trois communes . Le Domaine des Trois Foréts Moselle - Lorraine s 6 i mp laan t
ciudoéunfeét ddex pl oideg 660 ihaa €e nouveau domaine, d 6 u mapacité d 6 a ¢ cdeedi3R0 personnes, s 6 ®t sun d
435 hectares dont 3 hectares de lacs et de rivieres créés qui exprime clairement une volonté de démarche

environnementale

Mom du Ma tre déOuvrage Groupe Pierre et Vacances Center Parcs

Aarchitecte Atelier Jean de GASTI NES etaii e RTOUR
Mssistance " la ma trise doéouSyadRaageee HEXEvi ronnement

Bureau do®tudes COTEBA i GIRUS i TUGEC L cunee

Msurface SHON Cottages : 67 630 m?/ Equipements centraux 125 312 m?

Mate de livraison prévue : Printemps 2010



CERTIFIC AT
= N° NF380/09/361-rév01 du 14/10/2009
éférentiel Hotellerie applicable au 15 janvier 2009 )

Régles Générales de la Marque NF Révision 4 page 2

les de certification de la marque NF Batiments Tertiaires associbe 4 Démarche HQE® etiou & BBC- C
PROFIL ENVIRONNEMENTAL

téme
Référentiel de la Qualté Environnem
Guide pratique du référentiel pour la Qualitd Environn
2008

ECO-CONSTRUCTION

Relation du batiment avec

o Confort hygrothermique
son environnement immédiat Yot a

Cholx intégré des produits, systémes

nfort acoustique
et procédés de construction & q

Chantier a faible impact
environnemental

Confort visuel

Confort olfactif

ECO-GESTION
Qualité sanitaire
des espaces

Qualité sanitaire
I'air

Qualité sanitaire
de I'eau

Certi A

Gestion de I'énergie

Gestion de I'eau

Gestion des déchets d'activité

Maintenance - Pérennité des
performances environnementales

GROUPE

| CSTR

VILLAGE CLUB MED DE VALMOREL

BATIMENT HOTELLERIE T SAVOIE

CLUB MEDITERRANEE SA T MAITRE D6 OUV R A GHaire apprécier la nature et ses bienfaits est a l'origine méme de

la naissance du Club Méditerranée ; la préservation de cette nature était donc logiquement inscrite dans sa raison d'étre . La
certification HQE des clubs de vacances fait partie intégrante de la démarche volontariste engagée par le Club Med, c 6 e s
pourquoi sur le Club de Valmorel a été entrepris cette démarche de certification avant méme la sortie officielle du référentiel
HQE Hotellerie . L 6 o p ®r ad divisen en deux types d 6 h a b idistmdtss: un complexe de 418 chambres qui s 6i nt deg:
maniere harmonieuse avec | 6 ar ¢ hi toale texistagte et 70 chalets situés en limite haute de la parcelle . La hauteur du
batiment est limitée et les matériaux choisis respectent une charte mise en place par DGA lors de | 6 a m®n a g elumdllage

en contrebas .

Mom du Ma tre do6Ouvrage CLUB MEDITERRANEE SA
Anvestisseur NC

Aarchitecte DGA
Mssistance |l a ma’ t d 6 0 UGREEBNAEFAIR Q E
Bureau do®@tudes ABAC

Asurface SHON
MDate de livraison prévue

40 000 m2 touristique et 7000
Novembre 2011

m?2 logement personnel &r'm

[T T
. CRMITINLTINN



CERTIFICAT

DEMARCHE N° NF380/09/XXX du 14/10/2009
H QE (page 2/2)
PROFIL ENVIRONNEMENTAL

BATIMENTS TERTIAIRES

i

ECO-CONSTRUCTION CONFORT

Relation du batiment avec
son environnement immediat

Choix intégré des produits, systémes .
et procédés de construction L)) Confort acoustique

[:3) Confort hygrothermique

Chantier & faible impact b1} Confort visuel
environnemental

j8 g Confort olfactif

Gestion de I'énergie SANTE
Gestion de I'eau - dQ:‘al;e sanitaire
Gestion des déchets d'activits - Qualté sanitsire

Maintenance - Pérennité des Qualité sanitaire
performances environnementales de I'eau

““Im

Iy j e ) y ‘

HOTEL DES FRANCS BEST WESTERN

BATIMENT HOTELLERIE

SAS FRESNIERE IMMOBILIER i MAI TRE D6 OUVIR®2AS ERESNIERE IMMOBILIER prévoit de réaliser un

httel 3* dans une communaut® doaggl om®r ati on qul nden di spos
cabinets doéarchitecte sp®cialis®s, Monsieur Dupont, gqui souf
| a seul e agence qui [ ui propose un projet orient® d®vel oppen
d®ci dent de postuler ° | 6appel ~ projet PREBAT 2009, | anc® c

Picardie, et sont sélectionnés. Forts de ce premier succes, ils choisissent de valider par la certification NF
batiments tertiaires démarche HQE les solutions développées pour le PREBAT.

Mom du Ma tre déOuvrage SAS FRESNIERE IMMOBILIER

Anvestisseur Yves DUPONT

Mrchitecte Eric PACE

Mssistance Il a ma“"trise doouMERIAAPe HQE ar'
Bureau do®@®tudes POUGET CONSULTANT A oo

MSurface SHON 3096 m2 aaidiavaiciion

Mate de livraison prévue : Septembre 2010



«NF Batiments Tertiaires i Démarche HQE®» en Exploitation
le référentiel exploitation est opérationnel depuis septembre 2009 :
déja 8 opérations certifiees

V3 objectifs majeurs de la certification « Exploitation »

Lo s pernfasmancesmini
de | 6ouvrage sur des

2. Le deices rati on

performances dans le temps

3. La de I mpl i cati on
chaque acteur

Nouvelle approche par rapport au référentiel « Construction » :

A Nouvelle philosophie tenant compte de la notion
d'dam®latior caahd le pemtbans | e t emps

A Notion d'é®t iaitialidei i 6@luvr age @ems or t i
d'éda@i@nhs poun:s

V' Ameéliorer la qualité environnementale intrinseque

V. Pl anifier Iéexploitatiaﬂw

(@)



Structu enérale

Qualité Emvironnementale des Pratiques
(QEF)

7

| PERFORMANCES
/ e ﬁ":‘ﬁ".ﬁ!i’:}?ﬁ Temen) EN EXPLOTATION

Qualité Emvirennementale Qualité Environnementale
intrins@que du BStiment  ° del'Exploitation
(QEIB) ’ (QEE)
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Les méthodes utilisées a uj 0 u rsur dehmaiché n 6 o n t

pas eté concues dans une optique internationale et

portent souvent la marque des pays ou elles ont été

élaborées. Ceci expligue en partie pourquoi les

comparaisons entre les différentes methodes au niveau Cerl'm
International demeurent complexes. ST P comowon )



The SB/Alllance

A research based assessment oriented organization

Bl BCHT

HQE

IRATIMENTS, TERTLABRES

*
Cette situation constitue un obstacle pour les entreprises desireuses COFI‘A
de se référer a des standards internationaux.

RO BRI



The SB/Alllance

A research based assessment oriented organization

La SB Alliance s 0 efxée pour but de faire
collaborer les differents organismes
certificateurs nationaux afin g u 0 mettent au
point un noyau de réferents communs.
LO®] abodeaceinoyau et doil ndi c
communs pour chacun de ces organismes
permettra a la fois d 6 a s slai colkerence du
projet et de developper la reconnaissance
mutuelle et la certification multiple.
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