
8 millions de mĮ certifi®sé

Pour 450 opérations en France et 

¨ lô®tranger



ÅQuôest ce que CERTIVEA ? 

ÅDémarche HQE et certification, quelle 
différence ?

ÅLes modalités de la certification

ÅLe référentiel de certification Hôtellerie

ÅLe référentiel de certification Exploitation

ÅSB Alliance

Introduction



Certivéa est la filiale du CSTB consacrée à la 
certification des acteurs et des ouvrages.

Notre mission : concevoir, développer et 
réaliser des prestations en matière de 
certification.



La Haute Qualité Environnementale

est une démarche de management de
projet visant à optimiser la qualité
environnementale dôuneopération de
construction ou de réhabilitation .



La Qualité Environnementale du Bâtiment : 14 

cibles 



Quelle différence entre la démarche 
HQE® et la certification ? 

La démarche HQE ® est ®labor®e par lôAssociation HQE, elle fixe des 

principes et des règles que les acteurs choisissent ou non de suivre. 

La certification est faite par un organisme indépendant et atteste que 
lôop®ration respecte la d®marche HQEÈ et atteint un niveau minimal de 
performance significativement supérieur à la pratique courante tel que 
défini dans le référentiel de certification.



Les certifications dôouvrage

Objectif principal : permettre aux ma´tres dôouvrage de 
faire attester par un tiers de leur engagement dans la 
Démarche HQE ®



ÅPour les promoteurs et ma´tres dôouvrage : anticiper le durcissement des 

règlementations, créer de la valeur et des atouts différentiateurs, établir un langage commun et 
une règle du jeu avec les acteurs de la construction, développer un savoir - faire et une expertise  

ÅPour les investisseurs : réduire les risques, maintenir de la valeur dans le temps, 

afficher son exemplarité, 

ÅPour les aménageurs et collectivités: se garantir de délivrer ou des droits à  

bâtir et éventuellement des financements en cohérence avec la politique de développement 
durable et les objectifs de performance environnementale,

ÅPour les hôteliers : occuper des locaux offrant des qualités sanitaires et de confort 

sup®rieures aux utilisateurs, moins on®reux en charges et vecteurs dôune image porteuse

ÅPour les utilisateurs : travailler ou séjourner dans de meilleures conditions (meilleure 

qualit® dôair, confort visuel, confort hygrothermique,é)

«NF Bâtiments Tertiaires ïDémarche HQE®» 
Les bénéfices
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Profil minimum 
(il nôy a pas de maximum)

Base : pratique courante
Performant : bonne pratique
Très - Performant : Meilleure pratique



V Lô®valuation en programmation

ÁVérification des préoccupations de la QEB et du SMO

V Lô®valuation en r®alisation

ÁVérification des préoccupations de la QEB et du SMO indépendantes 
des preneurs

ÁEventuellement respect des prescriptions du cahier des charges 
preneurs par ceux -ci

Evaluations

V Lô®valuation en conception

ÁVérification des préoccupations de la QEB et du SMO indépendantes 
des preneurs

ÁVérification des documents à destination des preneurs

Á Cahier des charges environnemental

Á Charte de chantier à faible impact environnemental

Principales étapes des audits



La Certification HOTELLERIE

- Développée en concertation

- Testée sur des opérations

- En phase avec lôinternational

- En phase avec les labels



V Institutionnels, Associations : UMIH, ADEME, Association HQE, 
AIMCC

V Opérateurs (demandeurs et bénéficiaires) : ACCOR, EIFFAGE, 
GECINA, EF2R, Pierre et Vacances, Société Foncière Lyonnaise, 
SOLGEC, VINCI Immobilier

V Experts : François Tourisme Consultants, COTEBA, Green Affair, 
CSD Azur, LeSommer Enironnement, SôPACE, SOCOTEC

V Organisme certificateur : Certivéa

Groupe de Travail organisé par 
CERTIVEA





Å Le Référentiel « Hôtellerie » présente les caractéristiques communes 
de la certification NF Bâtiments Tertiaires -Démarche HQE® 
(intégration des labels de performance énergétique que CertiVéA est 
habilité à délivrer ; int®gration dôindicateurs environnementaux 
internationauxé)

Å Dimension du référentiel « Hôtellerie » :

ï Vaste Champ dôapplication : Hôtels de tourisme, Résidences de 
tourisme, Auberges de jeunesse, Villages résidentiels de 
tourisme, Habitat de loisir à gestion collective (partie 
hébergement)

Å Prise en compte de lôEcolabel europ®en

Å Distinct de lôh¹tellerie de plein air (autre r®f®rentiel)

Le référentiel
«NF Bâtiments Tertiaires ïDémarche HQE®» 

Hôtellerie 
est opérationnel depuis le 1 er janvier 2009



ï Environnement immédiat : importance de la pollution visuelle 
((attention particulière portée aux enseignes lumineuses 
notamment), r®flexion sur les modes dôapprovisionnement et 
livraison ; transports, modes doux, espaces paysagers, 
végétalisation, etc.

ï Énergie : limitation de la consommation dô®nergie pour lô®clairage 
et la climatisation des boutiquesé;

ï Eau : distinction des sanitaires communs et des sanitaires des 
boutiques pour les ®conomies dôeaué;

«NF Bâtiments Tertiaires ïDémarche HQE®» 
Spécificités hôtellerie 



ïConfort hygrothermique : conception des espaces communs 
comme « espaces tampons » du point de vue thermique, maîtrise 
des écarts de températures entre les espaces communs et les 
boutiquesé;

ïConfort visuel : valorisation de lô®clairage naturel dans lôespace 
commercialé.

ïQualit® sanitaire de lôair : seuils dô®missions COV / formald®hyde 
/ CMR, émissions de fibres, particules, émissions des bois, etc.

«NF Bâtiments Tertiaires ïDémarche HQE®» 
Spécificités hôtellerie suite



Les premiers certificats

Hôtellerie



ACCOR - COGEDIM
BÂTIMENT HOTELLERIE SITUE À ISSY LES MOULINEAUX (92)

Société de Construction dôh¹telsSuite (Groupe ACCOR) - MAITRE DôOUVRAGE- Dès 1998 , le Groupe Accor a

développé une démarche environnementale adaptée aux hôtels . Cette démarche sôinscritaujourdôhuidans un programme plus
large de responsabilité environnementale et sociétale intitulé Earth Guest . Le projet SUITEHOTEL situé à Issy - les-Moulineaux
au sein de la ZAC Forum Seine sera composé de 128 suites, dans un bâtiment R+ 9, avec un parking souterrain de 17 places .
Le Suitehotel Issy - les-Moulineaux répond à une stratégie de construction durable du Groupe Accor .

ÅNom du Ma´tre dôOuvrage Soci®t® de Construction dôH¹tels Suite ïGroupe ACCOR
ÅNom des ma´tres dôouvrages d®l®gu®sALTAREA COGEDIM ïSOGEPROM 
ÅArchitecte S.A dôArchitecture Pierre et Cedric VIGNERON & Partenaires  
ÅInvestisseur ACCOR
ÅAssistance ¨ la ma´trise dôouvrage HQEGREENAFFAIR
ÅBureau dô®tudes SQUARE/INGERCO
ÅSurface SHON 6016 m² 
ÅDate de livraison prévue Eté 2011



CENTER PARCS DOMAINE DES TROIS FORETS 
MOSELLE LORRAINE

BÂTIMENT HOTELLERIE SITUE AU Sud de la Moselle (57)

GROUPE PIERRE ET VACANCES CENTER PARCS ïMAITRE DôOUVRAGEïDepuis 2005 , le Groupe Pierre &

Vacances Center Parcs a renforcé ses actions en faveur du Développement Durable et dès 2008 sôestdoté dôunplan
dôactionsstratégique triennal visant à concrétiser cet engagement dans ses deux activités de constructeur et dôh®bergeur
touristique . Le Groupe finalise actuellement son 4ème Center Parcs français en Lorraine, situé au sud de la Moselle, à
proximité de Sarrebourg, sur le territoire de trois communes . Le Domaine des Trois Forêts Moselle - Lorraine sôimplanteau
cîurdôuneforêt dôexploitationde 650 ha . Ce nouveau domaine, dôunecapacité dôaccueilde 4 320 personnes, sô®tendsur
435 hectares dont 3 hectares de lacs et de rivières créés qui exprime clairement une volonté de démarche
environnementale .

ÅNom du Ma´tre dôOuvrage Groupe Pierre et Vacances Center Parcs 
ÅArchitecte Atelier Jean de GASTINES et Cabinet ARTôUR
ÅAssistance ¨ la ma´trise dôouvrage HQESôPace Environnement
ÅBureau dô®tudes COTEBA ïGIRUS ïTUGEC 
ÅSurface SHON : Cottages : 67 630 m² / Equipements centraux : 25 312 m²
ÅDate de livraison prévue : Printemps 2010



VILLAGE CLUB MED DE VALMOREL
BÂTIMENT HOTELLERIE ïSAVOIE

CLUB MEDITERRANEE SA ïMAITRE DôOUVRAGE- Faire apprécier la nature et ses bienfaits est à l'origine même de

la naissance du Club Méditerranée ; la préservation de cette nature était donc logiquement inscrite dans sa raison d'être . La
certification HQE des clubs de vacances fait partie intégrante de la démarche volontariste engagée par le Club Med, côest
pourquoi sur le Club de Valmorel a été entrepris cette démarche de certification avant même la sortie officielle du référentiel
HQE Hôtellerie . Lôop®rationse divise en deux types dôhabitatsdistincts : un complexe de 418 chambres qui sôint¯grede
manière harmonieuse avec lôarchitecturelocale existante et 70 chalets situés en limite haute de la parcelle . La hauteur du
bâtiment est limitée et les matériaux choisis respectent une charte mise en place par DGA lors de lôam®nagementdu village
en contrebas .

ÅNom du Ma´tre dôOuvrage CLUB MEDITERRANEE SA
ÅInvestisseur NC
ÅArchitecte : DGA
ÅAssistance ¨ la ma´trise dôouvrage HQEGREENAFFAIR
ÅBureau dô®tudes: ABAC
ÅSurface SHON : 40 000 m² touristique et 7000 m² logement personnel
ÅDate de livraison prévue : Novembre 2011



HOTEL DES FRANCS BEST WESTERN
BÂTIMENT HOTELLERIE 

SAS FRESNIERE IMMOBILIER ïMAITRE DôOUVRAGEïSAS FRESNIERE IMMOBILIER prévoit de réaliser un 
h¹tel 3* dans une communaut® dôagglom®ration qui nôen disposait pas. Apr¯s avoir mis en concurrence plusieurs 
cabinets dôarchitecte sp®cialis®s, Monsieur Dupont, qui souhaitait r®aliser un investissement citoyen, s®lectionne 
la seule agence qui lui propose un projet orient® d®veloppement durable, lôagence Eric Pace. Ensemble, ils 
d®cident de postuler ¨ lôappel ¨ projet PREBAT 2009, lanc® conjointement par lôADEME et le conseil r®gional de 
Picardie, et sont sélectionnés. Forts de ce premier succès, ils choisissent de valider par la certification NF 
bâtiments tertiaires démarche HQE les solutions développées pour le PREBAT.

ÅNom du Ma´tre dôOuvrage SAS FRESNIERE IMMOBILIER 
ÅInvestisseur Yves DUPONT
ÅArchitecte : Eric PACE 
ÅAssistance ¨ la ma´trise dôouvrage HQEVERITAS
ÅBureau dô®tudes: POUGET CONSULTANT 
ÅSurface SHON : 3 096 m²
ÅDate de livraison prévue : Septembre 2010



V 3 objectifs majeurs de la certification « Exploitation »

1.  Lôatteinte de performances minimales 
de lôouvrage sur des crit¯res pr®d®finis

2. Le maintien et lôam®lioration de ces 
performances dans le temps

3.   La reconnaissance de lôimplication de 
chaque acteur

Nouvelle approche par rapport au référentiel « Construction » :

Å Nouvelle philosophie tenant compte de la notion 
dôam®lioration dans le temps

Å Notion dô®tat initial de lôouvrage assorti dôun plan 
dôactionspour :

V Améliorer la qualité environnementale intrinsèque 

V Planifier lôexploitation

«NF Bâtiments Tertiaires ïDémarche HQE®» en Exploitation : 
le référentiel exploitation est opérationnel depuis septembre 2009 : 
déjà 8 opérations certifiées



Structure générale



Les méthodes utilisées aujourdôhuisur le marché nôont

pas été conçues dans une optique internationale et

portent souvent la marque des pays où elles ont été

élaborées. Ceci explique en partie pourquoi les

comparaisons entre les différentes méthodes au niveau

international demeurent complexes.

La convergence des m®thodes dô®valuation



The SB Alliance
A research based assessment oriented organization

Cette situation constitue un obstacle pour les entreprises désireuses

de se référer à des standards internationaux.



The SB Alliance
A research based assessment oriented organization

La SB Alliance sôestfixée pour but de faire

collaborer les différents organismes

certificateurs nationaux afin quôilsmettent au

point un noyau de référents communs.

Lô®laborationde ce noyau et dôindicateurs

communs pour chacun de ces organismes

permettra à la fois dôassurerla cohérence du

projet et de développer la reconnaissance

mutuelle et la certification multiple.




