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LEADER EUROPEEN DU TOURISME DE PROXIMITE

« 2 métiers complémentaires : I'immobilier et le tourisme

* Pres de 400 sites en Europe et en Méditerranee :
France, Pays-Bas, Belgique, Allemagne, Espagne, Italie et projets au Maroc.

* 49 000 maisons, appartements et chambres d’hétel
* 7,2 millions de clients en 2008/2009 dont 49 % Francais

« 9 396 equivalent temps plein (soit 20 000 collaborateurs)
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UNE LONGUE HISTOIRE QUI A DE L’AVENIR ...

&
2001 : ISO 14001

Acquisition de WWF  pour une pianéte vivante

Center Parcs Europe, 2005 : partenariat WWF
certifiée ISO 14001 (1999)

1967 : 2003 : 2008 : 2010 :
Création Signature du Programme  Des projets phares et
d’Avoriaz, Global Compact Vacances emblematiques de la
acte fondateur Durables démarche :

et pionnier \ (— N Domain_e Center Parcs
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NOS ENGAGEMENTS POUR UN TOURISME DURABLE

Apporter une contribution positive sur trois grands domaines

» Changement climatique
» Préservation des ressources
» Politique sociale responsable

Des actions sur ’ensemble du cycle de vie de nos produits

» De la construction, a I'exploitation et rénovation

... €t en impliquant Pensemble de nos parties prenantes

» Salariés, clients, fournisseurs, partenaires publics, etc
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PROGRAMME VACANCES DURAE

Construction

100% des nouveaux
projets THPE dés
2008

Projets-pilotes de
construction basse
energie

Energies
renouvelables

Chantier vert et
préservation de la
biodiversité

Produits
écolabellisés

Exploitation

SME sur 100% de
nos sites et
labellisation

Réduction de 10%
des consommations
d’énergie

Généralisation des
éguipements
économes en eau et
le tri des déchets

Techniques
écologiques
d’entretien des
espaces verts




CONSTRUCTION DURABLE :

PILIER DE LA STRATEGIE DEVELOPPEMENT DURABLE

Optimisation de la
performance
environnementale des
batiments et certification

Valorisation des produits
immobiliers
et économies d’exploitation
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Qualite de
la construction
et des sites

Valorisation
du patrimoine
et attractivité des sites
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LES CLEFS DE SUCCES DE LA DEMARCHE

e Une attention portée des Pamont des projets
(choix d'implantation en fonction de la sensibilité écologique des terrain,
concertation avec les parties prenantes locales dans la définition des objectifs

du projet ...)

e Des « grands projets » comme fer de lance de notre
démarche

e Intégration de Penvironnement dans le descriptif de base

du produit et dans le management des opérations
(définition et mise en place de standards minimum applicables partout,
référencement des produits, cahiers des charges, etc)

e Intégration de Penvironnement au cceur de la déemarche
d’innovation
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PLACE DE LA CERTIFICATION ENVIRONNEMENTALE
DANS CETTE STRATEGIE

e La certification rend lisible et crédible Ia
démarche, et facilite le management des
projets

Mais,

e Un besoin d’uniformisation des standards

e Comment pouvons nous en faire un outil qui
stimule Pinnovation et la recherche de solutions
nouvelles ?
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L’EXEMPLE DU CENTER PARCS

DOMAINE DES TROIS FORETS MOSELLE

PRESERVATION
DE LA BIODIVERSITE

« Adaptation du plan de masse

* Mesures de compensation

« Démarche chantier vert

 Plan de gestion écologique
et forestier
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L’EXEMPLE DU CENTER PARCS

DOMAINE DES TROIS FORETS MOSELLE-LORRAINE

PERFORMANCE ENERGETIQUE
& ENERGIES RENOUVELABLE

» Label THPE

BATIMENTS TERTIAIRES

» Conception bioclimatique
& équipements performants

e Chaufferie bois
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L’EXEMPLE DU CENTER PARCS

DOMAINE DES TROIS FORETS MOSELLE-LORRAINE

SENSIBILISATION
& IMPLICATION DES CLIENTS

* Animations enfants avec le WWF

« Quand j'serai grand, ... » r P 7 | Lefrangipanier
E E’%L Le frangipanier
. ) . , ) Coccinelles ::':w
» Sensibilisation a la préservation contre pucerons —
des foréts d'ici et d'ailleurs Coccinelles S
contre pucerons e e
. . y wg » Action verte n® £2 [ A- o verfe n®427 - ﬂiﬁh . N - e
* Principe d’exemplarité PESE—
« NOUS NOUS engageons, de manirerourele gt it
engagez vous aussi ! » " s et comtre i o , .
die maniére natwrelie. (o) a '“.‘E‘L
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